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Aufbauend auf den gemeinsamen erreichten Erfolgen miissen wir uns den standig neuen Forderungen des Marktes und dem Wett-
bewerb stellen, mit dem Ziel, unsere Marktstellung als Hersteller von EPP-Erzeugnissen weiterhin auszubauen. Die Umsetzung der
nachfolgend genannten Leitsdtze zur Qualitatspolitik sind Voraussetzung fir die Steigerung der Ertragskraft, die Erhaltung der
Unabhdngigkeit und der Arbeitsplatze sowie die Erzielung eines angemessenen Gewinns. Die oberste Leitung und die Prozesseigner
sanktionieren die Verpflichtung zum Risikomanagement mit dem Bewusstsein, dass das Risikomanagement eine Hauptverantwortung
ist und die Aktivitaten des Kerngeschaftes sowie die Entscheidungsfindung bestimmt.

KUNDENORIENTIERUNG

Sinn und Zweck unserer Arbeit sind zufriedene Kunden verbunden mit einer langfristigen Partnerschaft. Mit einer hochwertigen
Produktqualitat steuern wir unseren Beitrag zum Erfolg der Kunden bei. Zufriedene Kunden sind ein sicherer Garant fiir eine weitere
erfolgreiche Entwicklung der Jacob-Formschaumtechnik GmbH.

FUHRUNG

Zur Verwirklichung unserer Zielsetzungen praktizieren wir einen kooperativen, partnerschaftlichen Fiihrungs- und Kommunikationsstil
in einer offenen Arbeitsatmosphare. Sachlich begriindete Entscheidungen ermdglichen eine Arbeitskultur der wertschatzenden Akzep-
tanz und der konstruktiven Kritik.

MITARBEITER

Engagierte, gut ausgebildete und erfahrene Mitarbeiter, die sich mit dem Unternehmen identifizieren sind das wertvollste Kapital der
Firma. Zielgerichtete Qualifizierungen steigern das eigenverantwortliche Handeln, die Motivation und den Teamgeist. Durch flexible
und interessierte Mitarbeiter erfiillen wir die Anspriiche und Wiinsche unserer Kunden in immer hherem Male.

PRODUKTE UND LEISTUNGEN

Die Herstellung der Produkte erfolgt unter Verwendung bewahrter Fertigungstechnik und fahiger Fertigungseinrichtungen. Die Quali-
tat unserer Erzeugnisse gewahrleisten wir durch Planung aller erforderlichen MaBnahmen vor und wahrend der Auftragsabwicklung,
sowie durch systematische Uberwachung aller Prozesse bei der Produktentstehung. Das Umgehen von Risiken und Vermeiden von
Fehlern bzw. deren nachtrdgliche Korrektur stehen dabei im Vordergrund.

PARTNER UND LIEFERANTEN

Mit unseren Partnern und Lieferanten wollen wir zuverlassig, fair, korrekt und langfristig zusammenarbeiten. Auswahlkriterien fiir
unsere Partner sind Qualitat, Flexibilitdt, Zuverldssigkeit, Innovationskraft und Preis. Diese Anforderungen, die auch unsere Kunden an
uns und unsere Produkte gebieten unternehmerisches Denken und Handeln.

QM-SYSTEM

Unser nach DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziertes Managementsystem umfasst alle erforderlichen Prozesse und Ablaufe, die der Verwirk-
lichung der Qualitdtspolitik dienen. Es bildet somit die Grundlage fiir eine vertrauensvolle und zukunftsorientierte Zusammenarbeit
mit unseren Kunden. Die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung unseres Qualitdtsmanagementsystems fiihrt uns zu standiger
Qualitatsverbesserung in allen Unternehmensbereichen.

VERBESSERUNG

Eine der wichtigsten Leitlinien unseres Unternehmens ist, uns nicht mit dem erreichten Niveau zufrieden zu geben. Die Weiterentwick-
lung unserer Produkte ist Voraussetzung, um neuen Marktgegebenheiten und neuen Kundenanforderungen zu entsprechen. Wir wollen
unser Leistungsniveau steigern und gleichzeitig den Aufwand zur Erfiillung der Anforderungen senken. Unter Verbesserung verstehen
wir auch, dass die im Managementsystem integrierten Prozessablaufe einer standigen Anpassung an sich @ndernde Anforderungen.

SERVICE

Ein zuverldssiger Kundenservice im Sinne von Lieferbereitschaft, Praxisbezogenheit und hoher Reaktions-geschwindigkeit auf An-
fragen sind fiir uns MaBstab und Zielsetzung zugleich. Weiterhin unterstiitzen wir die Kunden mit einer umfassenden, kompetenten
technischen Beratung zum Einsatz und in der Anwendung unserer Produkte.

ENERGIE/UMWELT

Unser nach DIN EN ISO 50001:2018 zertifiziertes Managementsystem gewadhrleistet den sparsamen Umgang mit Energie, fossilen
Brennstoffen und Wasser bei den Fertigungsverfahren fiir die hergestellten Produkte. Dazu gehdrt die Zielsetzung, Abfalle zu vermei-
den, zu vermindern und zu verwerten. Die Einhaltung der gesetzlichen und internen Vorschriften auf dem Gebiet des Umweltschutzes
ist fiir unser Unternehmen selbstverstandlich.

Oliver Schedel
11.01.2022 Geschaftsfiihrer



